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Servisné zabezpecenie

Ndkupom zariadeni pre nas obchodny vztah
nekondi. Ku vSetkym zariadeniam, ktoré mame v
ponuke (od stolovych tlaciarni az po produkéné
stroje), poskytujeme zaruény i pozarucny
servis. Kvalitné servisné zabezpecenie je
nevyhnutnou podmienkou bezproblémového
fungovania stroja po celd dobu jeho Zivotného
cyklu. Xerox takyto servis pontka a zabezpecuje
ho vlastnymi servisnymi technikmi a sietou
autorizovanych servisnych partnerov, ktori

sa nachadzaja po celom Slovensku. Technici

sG Skoleni v tréningovych centrach XEROX vo
Francdzsku, Velkej Britanii a USA. Technikov
partnerov Skolia nasi skiseni technicki Specialisti

v Prahe. V3etci autorizovani technici st vybaveni
laptopmi s najnovsim diagnostickym softwarom
XEROX pre jednoduchu identifikaciu pripadnej
zGvady zariadenia. Naviac maja pristup

do celosvetovej servisnej databdzy XEROX
Eureka. To znamen@, Ze pokial technik napr.

vo Franclzsku objavi nejakd netypickd zavadu,
nemusi iny technik hladat uz ,,objavend* chybu.
Iba zadd symptém problému a databdza mu
ukaze okamzité riesenie.

Nasim zakaznikom tieZz pontkame moznost
uzavriet zmluvu o plnom servisnom
zabezpeceni a Gdrzbe .

Zmluva o plnom servisnom zabezpeceni a tdrzbe
(FSMA - Full Service Maintenance Agreement)

Kvalitné servisné zabezpecenie je nevyhnutnou podmienkou bezproblémového prevédzkovania
akéhokolvek zariadenia. Xerox a jeho servisni partneri dlhodobo poskytuja servisné sluzby na vysokej
Grovni. KedZe sme si vedomi réznorodosti poZiadaviek nasich zékaznikov, pontkame zmluvné
servisné zabezpecenie v niekolkych variantoch, aby sme v maximélnej mozZnej miere uspokojili

potreby a moZnosti konkrétneho zakaznika.

Vyhody pre zakaznika, ktory uzavrie Zmluvu
o plnom servisnom zabezpeceni (FSMA):

e Predvidatelné platby za prevadzku zariadeni.

e Rychle (zmluvne dané) terminy rieSenia

problémov, vratane pripadnej opravy/vymeny

stroja.

Zakaznik s uzavretou Servisnou
zmluvou (FSMA) méZe na spravu
svojho zariadenia vyuzivat webovi
aplikaciu Chester pre objednavanie
spotreb- ného materidlu a servisnych
zasahov. V Chesteri taktieZ najde
kazda ,historiu“ zariadenia.

e Nahradné diely a spotrebny materidl, cestovné a
praca technika (v pracovnej dobe) st v cene kliku.

e Moznost objednat servisn( pohotovost pre
produkéné zariadenia 24 hodin denne / 7 dni
v tyZzdni / 365 dni v roku za zvyhodnen( cenu v
mimopracovnej dobe.

e Aktualizacia vietkého potrebného softwaru
zadarmo.

e Telefonicka linka Xerox v Slovenskej republike,
ktoréd je k dispozicii v pracovnych drioch, kde vam
rychlo, kvalitne a ochotne poradime s akymkolvek
pripadnym problémom




Rozsirena zmluva o plnom servisnom zabezpeceni a tdrzbe
(FSMA+)

Okrem klasickej zmluvy o servisnom zabezpeceni poskytujeme este rozsirend verziu (FSMA+).
Zakaznik ma vietky vyhody ako v klasickej verzii FSMA, ale k tomu ziskava este tzv. vzdialeny servisny
dohlad. Do vadej infrastruktary nainstalujeme software, ktory bude monitorovat vietky tlaciarenské
a multifunkéné zariadenia vo vasej spolocnosti. Software automaticky rozpozna nielen minajdci

sa spotrebny materidl, ale tieZ ho automaticky objedna. Preto sa vam nestane, Ze sa minie toner,
ked ho najviac potrebujete. Zaroven sleduje i funkénost zariadenia a v pripade nutnosti servisu nan
nasich technikov sam upozorni.

Vase tlaciarenské a multifunkéné zariadenia st tak pod plnou spravou a starostlivostou Xeroxu a vy
sa uz nemusite o nic starat. NezataZujete svojich zamestnancov nutnostou Skoleni a sta- rostlivosti o
zariadenie. Zivotnost svojho zariadenia vytaZite na maximum.

Sustredte sa na svoj biznis, o zvysok sa postarame my.




FSMA pre tlaciarne a multifunkcie formatu A4

Stvorrocné servisné zabezpeenie zahfia kompletn( statostlivost zo strany spolo¢nosti
Xeroxu o vami zakUpené zariadenie. Jedna sa o sluzbu, vdaka ktorej k svojmu tlatovému
zariadeniu ziskate vyhody, ktoré sa nad ramec Standardnej zaruky, vratane garantovanych
nakladov na tla¢ v ramci zmluvnych podmienok.

Vyhody FSMA

e kompletné servisné zabezpelenie nad ramec beZnej zaruky,

e dojazd servisného technika najneskor do budiiceho pracovného dra odo dna
nahlasenia servisnej udalosti,

e aktualizacia softwaru zariadenia,

e v pripade zavaznejSej poruchy zariadenia moznost zapozi¢ania si nahradného,
e nahradné diely a praca servisného technika v beZnej pracovnej dobe,

e dodavky spotrebného materialu,

e zaruka originalneho spotrebného materialu,

e garantovand bezkonkurenc¢na cena ciernobielej a farebnej tlace — platite za pocet
stran, nie za kusy tonerov,

e pomoc na servisnej linke Xerox,
e diZka kontraktu na 4 roky, s moZnostou ro¢ného predizenia.




Sahrny prehlad

Standardna zéruka (fyzické osoby)
Dizka servisného zabezpecenia
Dojazd servisného technika
Dorucenie spotrebného materialu
Aktualizacia softwaru zariadenia

Zapozicanie ndhradného zariadenia

Standardnd pracovna doba servisného
technika

Nestandardnd pracovna doba
servisného technika

Dostupnost servisnej linky
Fakturacia

Instalacia
Servis vykondva

MozZnost vypovedania

2 roky

4 roky + moznost predizenia o dalsf rok
Druhy pracovny den

Druhy pracovny den (2 balenia)

Ano

Do 5 dni

8:00 - 16:30

Podla dohody

7:30-17:00 hod
Podla tarify

Nie, moznost objednania v Xeroxe

Xerox SK'v spolupraci so servisnymi
partnermi

Ano, 3 mesacné vypovedna lehota




FSMA pre tlaciarne a multifunkcie formatu A3

Kvalitné servisné zabezpecenie je nevyhnutnou podmienkou bezproblémového
prevadzkovania akéhokolvek zariadenia. Xerox a jeho servisni partneri dlhodobo
poskytuja servisné sluzby na vysokej Grovni. KedZe sme si vedomi réznorodosti
poziadaviek naSich zakaznikov, pontkame zmluvné servisné zabezpecenie v niekolkych
variantoch, aby sme v maximalnej moznej miere uspokojili potreby a moznosti
konkrétneho zakaznika.

Uzatvorenim zmluvy o servisnom zabezpeceni zakaznik ziska:

o profgsiondlnu starostlivost o vase zariadenie pocas 4 rokov s mozZnostou jej
predlZenia o dalsi rok,

e zadarmo kompletny spotrebny material, néhradné diely, pracu a cestovné naklady
technika,

e garantovan( dobu odozvy a dobu opravy zariadenia,

e inStalaciu zariadenia a zakladné zaskolenie obsluhy,

e pravidelny upgrad SW zdarma,

e Help Line Xerox,

e Zvyhodnen( cenu pohotovosti a prédce mimo beZnl pracovnt dobu,

e Pravidelnd platbu — poistenie/eliminacia platieb za drahé nahradné diely,

e NiZzSie naklady na prevadzku/cena za strénku.




Sahrny prehlad

Instalacia zariadenia a zaskolenie
obsluhy

Zaruka (fyzické osoby)
Zaruka (pravnické osoby)

Dizka servisného zabezpecenia

Dojazd servisného technika

Dorucenie spotrebného materialu
Aktualizacia softwaru zariadenia

Zapozicanie nahradného zariadenia

Standardnd pracovna doba servisného
technika

Nestandardna pracovna doba
servisného technika

Dostupnost servisnej linky
Fakturacia

Mesacny pausal

Miesto servisu

Servis vykondva

Ano

2 roky

Podla dohody (obvykle 1 rok)

4+ 1 rok

6 hodiny v mieste servisného partnera,
inak 8 hodin

Druhy pracovny den (2 balenia)
Ano
Do 5 dnf

8:00 - 16:30

Podla dohody

7:30-17:00

Podla tarify

Podla tarify

Podla tarify

Servisny partner




O spolocnosti A.S.E.P.

- 00000

Vsetko na jednom mieste

Spolahlivy partner

Spolo¢nost AS.E.P., spol. sr.0. je 15 rokov Autorizovanym Partnerom vyznamne;j
svetovej znacky Xerox. Spolahlivost a profesionalitu nasSej spoloc¢nosti potvrdzuje
spokojnost nasich zakaznikov a dékazom je dlhoro¢né a osvedcené partnerstvo
so spolo¢nostou Xerox.

Servisné sluzby

Ku vSetkym dodéavanym zariadeniam poskytujeme komplexny servis a

Gdrzbu. Nasi zakaznici m6zu taktiez ziskat vyhodu Zmluvy o plnom servisnom
zabezpeceni (FSMA), ktora je pre nich zarukou poskytnuti kvalitnych sluzieb na
prvotriednej Grovni profesiondlne vyskolenymi a skisenymi servisnymi technikmi.

Poradenstvo

Zdarma vykondme analyzu prostredia pre menSie spolocnosti, kde vieme
navrhn(t najefektivnejSie rieSenia s multifunkénymi zariadeniami vysokej Grovne
znacky Xerox, ktoré svojou efektivnou prevadzkou zaru€ene prinesa Gsporu
finanénych prostriedkov.

Tlacové sluzby

V naSom digitédlnom centre pontkame kompletné tlacové sluzby, skenovanie,
grafické spracovanie, ako aj skartovanie dokumentov. Tla¢ime Ciernobielo gj
plnofarebne a to od malej vizitky aZ po velké formaty.

Riesenia Sité na mieru

A.S.E.P. ako reprezentat technolégii a produktov znacky Xerox, povazuje za svojho
potenciondlneho zékaznika kazdého, kto pracuje s dokumentami a informdaciami
a je pripraveny poskytnGt im potrebné riesenie.

Nie vzdy treba kupovat drahé tlacové zariadenie, niekedy to moze byt prendjom
zariadenia alebo len forma dodévatelskej sluzby tlace a to on-line. Budete
prekvapeny variabilitou a flexibilitou Xerox rieseni.
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