
Pri nahlásení poruchy treba udať nasledovné: 
 

1. stav počítadla a výrobné číslo:  
   - stlačte tlačidlo <stav prístroja> na ovládacom panely 

 
 
 

       
   - vyberiete  záložku [Účt. Počítadlo/sestava tisku]  

 
 
 
   - vyberte [Účtovací počítadlo]  

 
 
 

2. kód chyby: 
           Ak nehlási kód chyby, treba vytlačiť históriu chýb: 
            - tiež v režime <stav prístroja> vyberiete  záložku [Chyby] 

 
 
 

- vyberte [Sestava historie chyb] a stlačením tlačidla <Spustiť> na ovládacom  
   panely vytlačíte danú zostavu. 


