Pre objednavky servisu a spotrebného materialu pri Ziadosti o pomoc ohladom akéhokolvek
probléemu

volajte Cislo diSpeCingu: e e

alebo nds kontaktujte na e-mailovej adrese: = evieiinnisnisssisssssssissssssssssssssssssssssssssesases

ZAKAZNIK: PREDAJCA :

INFORMACIE O ZARIADENI:

Model a prisluSenstvo: ..o Sériové Cislo: e,
Datum inStaldcie: Instaloval diler, partner:  .....occoeiiiiiieiee
Adresa umiestnenia zariadenia - Mesto: ..........ccceeeeeveennne. ULICA: oiiiiiieeeeeee e
Kontaktna osoba - Tel., Fax., E-Mail: ..o ereee e
v mene XEROX LIMITED

prostrednictvom organizac¢nej zlozky zahrani¢nej osoby XEROX LIMITED

za zakaznika
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4 — rocna zaruka

Najskor tlacte, potom plat’te!

Naco utracat za spotrebny material a viazat' financné prostiedky,
ked mozete platit az po 3 mesiacoch tlace a kopirovania?

Vazeny zdkaznik,

gratulujeme Vam k Vasmu novému digitalnemu vyrobku znacky Xerox. Sme presvedceni, Ze si
oblubite vyznamné vyhody vylepSenej produktivity a Vase nové zariadenie vnesie do Vasej

kancelarie novu kvalitu spracovania dokumentov.

Vase nové digitialne zariadenie Xerox je vyrobkom velmi presnej technologie, vyrobenym v

sulade s najvyssimi kvalitativnymi Standardmi, c¢oho vysledkom je mimoriadna spolahlivost,

podporovana nami zabezpecovanou kompletnou starostlivostou.

S uvedenim nového produktu WCP 118 na slovensky trh prichadza firma Xerox s novou
ponukou servisného zabezpecenia v ramci 4-ro¢nej zaruky, ktora zékaznikovi prinasa hned’

niekol’ko vyhod:

1. Zakaznik plati iba za to, co vytlaci a to
spdtne za 3 mesiace !

2. Zdkaznik ma jednotnu cenu za stranu bez
ohladu na to, kolko stran vytlaci, nemusi sa
preto zavdzovat k Ziadnym zmluvnym odberom
a neplati ni¢ navyse !

3. Zdkaznik ma dalej moznost si predplatit
mnozstvo  tlace  tzv.,,Print  Bank“ za
vyhodnejsie ceny a cerpat’ ich po dobu az 12
mesiacov !

4. Zakaznik ma zaruku prichodu servisného
technika priemerne do 4 alebo 6 pracovnych
hodin (pokial sa stroj nenachddza v mieste
sidla servisného partnera), od nahlasenia
opravy.

V cenach tohoto kompletného servisného zabezpecenia su zahrnuté dodavky vsetkych nahradnych
dielcov a spotrebného materidlu (s vynimkou papiera a spiniek do zosivacky), doprava a prdaca
technika a moznost vyuzivat od janudara roku 2005 novy internetovy nastroj na objedndvanie
servisu, spotrebnych materidlov a pod., vratane zakaznikovi spristupnenej Statistiky poctu kopii a

objednavok.
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ZMLUVA O KOMPLETNOM ZABEZPECENI ZARIADENIA  RZ(C:

uzatvorena medzi spolo¢nostou Xerox Limited a zdkaznikom podla ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich

predpisov.

Kompletné zabezpecenie zariadenia zo strany spolocnosti Xerox Limited poskytuje zakaznikovi
istotu, Ze v pripade, ak zariadenie zaktipené zakaznikom vyzaduje opravu, oprava bude vzdy
uskutocnend bez zbyto¢ného odkladu, za predpokladu umiestenia prisluSného zariadenia
v Slovenskej republike.

Kompletné zabezpecenie poskytované spolo¢nost’ou Xerox Limited zahriiuje:

1. Dodavku vsetkych spotrebnych materidlov, s vynimkou papiera a spiniek do zoSivacky.

2. Linku pomoci Xerox, ktora pomoze maximalizovat’ vyhody digitalneho zariadenia a pokusi
sa vyriesit problémy telefonicky.

3. Garanciu prichodu servisného technika priemerne do 4 pracovnych hodin (alebo do 6
pracovnych hodin, pokial’ prislusné zariadenie nie je v mieste sidla servisného partnera) od
nahlasenia opravy.

4. Vsetku pracu, cestu a Cas poCas normalnej pracovnej doby (vratane preventivnych
prehliadok) a vSetky dielce.

5. Periodicku novelizaciu softvéru.

Kompletné zabezpecenie je poskytované v beznej pracovnej dobe od 8.00 do 16.00 od pondelka do piatku,

okrem $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja.

Sluzba kompletného zabezpecenia, ktortl tymto zakaznik objednava, je tctovana vo vyske :

WCP 118 : 0,48 Sk/kopia/vytlacok do vel’kosti A3 vratane

Sluzba je hradend za kalendarny Stvrtrok dozadu na zaklade faktury vystavenej spolo¢nostou
Xerox Limited podla stavu pocitadla na prisluSnom zariadeni. Sluzba bude poskytovand po dobu
48 mesiacov od datumu instalacie prislusného zariadenia.

Pokial’ sa zmeni umiestnenie stroja, prosime Vas, aby ste nds o tom s dostatocnym predstihom
informovali. Pokial' by zmena znamenala zmenu ceny za poskytovanie sluzby, okamZite Vis

vyrozumieme.
Sluzba je poskytovana priamo pre zdkaznika a jeho zariadenie Xerox. Pokial’ bude mat’ zakaznik

zaujem, aby bola poskytovana i inej osobe, spolo¢nost” Xerox Limited so zdkaznikom a touto
osobou dohodne podmienky jej poskytovania.
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Spolo¢nost’” Xerox Limited tymto zaroven pontka moznost vyhodného hradenia sluzby
kompletného zabezpecenia — tzv. Print Bank. Print Bank znamend, Ze si sluzbu kompletného
zabezpecenia (pocet kopii/vytlackov) ako zakaznik predplatite a ziskate tak jej poskytovanie za
nizSie ceny — vid nizSie uvedent tabulku. Po uplynuti kazdého kalendarneho Stvrtroku bude
s¢itany skutocny pocet kopii/vytlackov vyhotovenych na prislusSnom zariadeni a pokial’ prekroci
pocet kopii/vytlackov zahrnutych v objednanej tarife Print Bank, bude sluzba douctovana v sadzbe
beznej ceny, ako je uvedené vyssie. Moznost’ Cerpania Print Banku je obmedzend 12 mesiacmi od
jej objednania a uhradenia. Zakaznik si moze Print Bank objednat’ kedykol'vek a bez obmedzenia.

Pri objednavani vyhodnej tarify Print Bank vidy, prosim, uvedte cislo stroja a ktoru z nizZsie
uvedenych tarif objednavate. Print Bank je aktivovany uhradenim odpovedajiceho predplatného.

Tabul’ka Print Bank
10 000 képii/vytla¢kov do vel’kosti A3 4 500,- SK (0,45 Sk/képia/ vytlacok)
20 000 kopii/vytlackov do velkosti A3 8 700,- SK (0,435 Sk/kopia/ vytlacok)
30 000 kopii/vytlackov do vel’kosti A3 12 600,- SK (0,42 Sk/kopia/ vytlacok)
40 000 kopii/vytlackov do velkosti A3 16 000,- SK (0,40 Sk/kopia/ vytlacok)

Prosime Vas, aby ste nam stav pocitadla stroja vzdy nahlasovali najneskor do posledného dna kalenddrneho
Stvrtroka , na e-mail: servis@asep.sk, alebo telefonicky: 02-6353 7976 - 8., v opacnom pripade mézeme stav
kvalifikovane odhadnut’ i sami a podla toho uctovat. Nas technik bude v beznych pracovnych hodinach vzdy

opravneny k pristupu ku stroju.

Pokial’ porucha na stroji vznikla nédsledkom nespravneho pouzitia, nehody, chybou uzivatelov, zasahu
nepovolanych o0s6b, z dévodov inych, nez normalnym pouzivanim stroja, softvérovymi komplikéciami
spOsobenymi pripojenim k osobnému pocitacu, pocitaovej sieti alebo faxovym linkam, alebo je vyjazd
servisného technika spolo¢nosti Xerox Limited neoddvodneny, potom budu vSetky opravy a upravy a

naklady vyuctované v plnej vyske zdkaznikovi.

Ceny podla tejto zmluvy st uvedené bez DPH. Urok z omeskania bol dohodnuty vo vyske 0,05% z dlznej
sumy za kazdy deni omeSkania. Ceny su kalkulované na zéklade vymenné¢ho kurzu .... SK/EUR v den
podpisu zmluvy. V pripade zmeny (podla tdajov NBS - devizy) mézu byt ceny primerane upravené zo

strany spolo¢nosti Xerox Limited, s vynimkou prebiehajuceho Print Bank.
Zakaznik je opravneny pouzivat’ spotrebné materidly iba pre to zariadenie, pre ktoré boli objednané. Vsetky

pouzité nahradné dielce a spotrebné materialy vybraté, alebo vymenené zostavaju majetkom spolo¢nosti

Xerox Limited a budu jej vratené za ucelom ekologickej likvidacie.
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